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社保待遇领取资格认证明白纸

社保待遇领取资格认证是社会保险待遇领取人按照国

家有关规定定期进行待遇领取资格确认的一种行为，是保障

您按时领取社保待遇，防止他人冒领的重要举措，也是我们

大家共同维护社保基金安全规范的责任和义务。

一、认证人员范围

以下 5 类人员需要进行社保待遇领取资格认证：

（一）按月领取企业职工基本养老保险待遇的人员；

（二）按月领取机关事业单位基本养老保险待遇的人

员；

（三）按月领取城乡居民基本养老保险待遇的人员；

（四）按月领取工伤伤残津贴和护理费的 1-4 级工伤职

工；

（五）按月领取供养亲属抚恤金的人员。

二、认证时间

企业职工基本养老保险和机关事业基本养老保险待遇

领取人员、工伤保险 1-4 级伤残人员每年认证一次，认证周

期为每年 1-12 月份，且两次认证时间不超过 12 个月；城乡

居民基本养老保险待遇领取人员、供养亲属待遇领取人员每

半年认证一次，分别为 1-6 月份认证一次，7-12 月份认证一

次。

新增待遇领取人员，以首次发放待遇时点作为其资格认
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证的起始时间，其他待遇领取人员，以最新通过认证时点作

为其资格认证的起始时间。（使用河北人社 APP 和易人社 APP

软件进行资格认证的，可以多次认证，认证期自动向后递

延）。

三、认证方式

方式一：

在河北省内领取社会保险待遇的人员，可使用“河北人

社”“易人社”“掌上 12333”手机 APP，电子社保卡（微信、

支付宝小程序），国家社会保险公共服务平台进行人脸识别

认证。也可咨询待遇领取地社保经办机构使用当地认可的手

机 APP 进行认证，国外居住人员可以通过“中国领事”APP

进行认证。

■ 河北人社 APP 认证操作指南

第一步：扫描下图二维码，下载“河北人社”APP，进行安装。已安装的，略过此步。

第二步：在手机中找到如下图标，打开河北人社 APP。
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第三步：选择“待遇资格认证”，点击进入。

第四步：在输入框中录入身份证号。

第五步：点击“刷脸认证”，再点击“去认证”按钮进行人脸识别认证。
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第六步：认证完毕，提示认证成功。点击“安全退出”退出本次操作。退出后可查看已

认证记录。

■ 易人社 APP 待遇资格认证操作指南

第一步：扫描下方二维码，下载“易人社系统”，或者登录应用市

场搜索“易人社系统”下载安装（仅限安卓手机）。

第二步：首次使用需要点击登录页面右下角“立即注册”，依次

输入：姓名、身份证号、密码、手机号（两遍），并勾选《易人社手

机 APP 用户条款》完成用户注册（已注册人员跳过第二步）。
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点击注册后会弹出人脸采集页面，只有本人人脸识别成功后才能

注册成功，人脸识别失败的人员无法注册。

第三步：登录易人社，输入注册时使用的身份证号和密码点击登

录即可。

第四步：待遇领取资格认证

1.为本人认证。

点击养老待遇资格认证下方的“本人认证”，弹出刷脸页面，人

脸认证成功后页面跳转到人脸模版和末次认证时间页面，可点击“认

证记录”按钮查看历次认证记录。
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开始刷脸时，请确保光线充足，正脸对准取景框，等待系统检测，

人脸识别过程中，请保持人脸位置。完成刷脸后，系统提示“恭喜您

认证成功”，表示本次认证周期资格认证已完成。人脸认证失败时，

会弹出“认证失败”提示，此时，可点击“继续认证”重试。

2.帮亲友认证。

点击养老待遇资格认证下方的“帮亲友认证”进入亲友列表。点
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击右上角的“+”可新增亲友，可手动输入姓名、身份证号，也可扫

描身份证自动录入，点击确认，即可新增亲友。

已经新增成功的亲友，直接点击列表中姓名，即可进入刷脸界面，

按提示操作，即可完成认证。
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方式二：社会化服务认证。对高龄、病残、失能等特殊

群体，可以申请上门认证服务，社保经办机构会组织工作人

员上门协助认证。社会化服务认证不只上门认证这一种形

式，除此之外，社保经办机构还会委托社区（村）基层组织

开展其他形式的认证。本人也可自愿到社保经办服务大厅以

及街道（乡镇）、社区（行政村）居委会等基层服务点进行

认证。

方式三：数据比对。大数据比对，就是社保经办机构通

过与公安、民政、卫健委、交通运输等部门进行数据比对，

来获取退休人员的待遇领取资格情况，不需要本人操作，就

能完成认证。

四、忘记认证停发待遇的解决办法

1.如果您忘记自己是否已在规定时间内进行过待遇领

取资格认证，可通过“河北人社 APP”认证记录进行查询。
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如果未查询到您在规定时间内的认证记录，请按以上河北人

社 APP 认证操作指南完成资格认证。

2.如果在规定的认证周期内您没有进行认证，社保经办

机构通过数据比对也没有获取到您的相关信息，那么就有可

能会暂停发放您的社保待遇。不过您也不必着急，如果发现

社保待遇被暂停的话，请及时按要求完成认证，或主动和单

位、社保经办机构联系。

五、温馨提示：

为保障您的个人权益，如果您的联系电话发生变化，请

您及时通过“河北人社 APP—社会保障—个人信息变更”功

能进行自助修改。

六、京津认证专区

在河北居住的京津待遇领取人员可通过以下方式进行

待遇资格认证，对高龄、病残、失能等特殊群体，可向所在

社区、街镇提出上门服务申请，约定时间由工作人员进行视

频认证或上门认证。

1. 北京市待遇领取人员待遇资格认证方式：

使用手机登录微信、支付宝、百度 APP 中的“京通”小

程序可进行线上自助认证操作，同时可查询认证信息。除此

之外，还可以通过国家社会保险公共服务平台、“掌上

12333”APP、电子社保卡 APP、工商银行 APP、华夏银行 APP

等进行认证。境外居住人员可使用“中国领事”APP 进行认

证。
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手机上如何操作完成资格认证？

请您按以下步骤操作即可

步骤一：任选一个 app 软件，扫描对应的二维码进入“京

通”小程序。

微信 app 支付宝 app 百度 app

步骤二：完成“京通”登录后，在最上方的“搜索服务、

事项”栏目中输入“社保认证”，可以搜索出“本人社保认

证”和“代他人社保认证”两项服务。

步骤三：退休人员本人登录“京通”小程序的，应该选

择“本人社保认证”，这一步会自动带出退休人员本人信息，

直接点击【下一步】即可进行认证，手机号默认为“京通”

注册手机号，不可修改。

其他人员登录“京通”小程序帮助退休人员认证的，应

选择“代他人社保认证”，输入退休人员信息后点击【下一

步】，按提示扫描退休人员的面部信息，即可完成认证及手

机号采集。

工商银行 App：搜索“社保认证”进行认证。

华夏银行 App：选择【财富】-【养老金融】-【社保认
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证】进行认证。

2. 天津市待遇领取人员待遇资格认证方式：

通过微信、支付宝“津社保用户中心小程序”、“天津人

力社保”APP 可以进行线上自助认证操作。除此之外，还可

以通过国家社会保险公共服务平台、“掌上 12333”APP、各

渠道电子社保卡小程序等进行认证。境外居住人员，可使用

“中国领事”APP 进行认证。

手机上如何操作完成资格认证？

请您按以下步骤操作即可

步骤一：打开微信、支付宝，扫描以下二维码，登录“津

社保用户中心”小程序或下载“天津人力社保”APP。

津社保用户中心小程序 津社保用户中心小程序

（微信） （支付宝） 天津人力社保 APP

步骤二：①登录“津社保用户中心”后，选择“社保待

遇认证”，进入“养老保险待遇资格认证”，输入姓名、身份

证号、电话号码后，点击“下一步”，按提示扫描退休人员

的面部信息，即可完成认证。②下载登录“天津人力社保”

APP 后，点击界面下方“服务”，选择界面上方“养老待遇”，

选择“领取养老待遇资格认证”，输入相关信息进行自助认

证。天津市线上自助认证渠道均支持他人代办功能，在输入

信息认证时，要输入应认证人的相关信息。
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天津市各区社保分中心、街镇党群服务中心、社银一体

化服务网点提供线下资格认证服务；天津市市内 15 家养老

金代发行网点智能柜员机进行认证，包括：中国银行、农业

银行、工商银行、建设银行、交通银行、邮储银行、天津农

商银行、天津银行、渤海银行、滨海农商银行、中信银行、

民生银行、光大银行、招商银行、浦发银行。天津市退休人

员可到北京市、河北省天津银行网点智能柜员机进行认证。


